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RESUMO

O Metaverso € uma tecnologia em ascensao que promete revolucionar a forma como nos
comunicamos e consumimos. No entanto, ainda faltam estudos que ajudem a entender quais
os futuros desafios inerentes ao campo das relagdes sociais. Nesse sentido, o presente
trabalho propde uma analise critica a luz da teoria marxista, para nos ajudar a entender as
transformacdes e, por consequéncia, a marginalizagdo do mercado de trabalho anunciadas
pelo Metaverso. Para tanto, foram realizadas pesquisas nas bases de dados da Scientific
Electronic Library Online, da Comunidade Académica Federada e do Google Académico, com
temas vinculados a assuntos de Tecnologia e Ciéncias Sociais Aplicadas, no intuito de
correlacionar os conhecimentos validados até entdo, quanto a essa tematica. Foram obtidas
36 publicagdes para leitura, mas apenas 16 selecionadas dada a proposta do trabalho. A partir
do qual, procedeu-se a pesquisa exploratoria sobre o método qualitativo a fim de gerar insights
sobre o fendmeno estudado. Dentre os resultados obtidos destaca-se a marginalizagéo da
forca de trabalho, decorrente da automagao digital, que resulta na pauperizagdo, no
desemprego, na criagao de um exército industrial de reserva e na perpetuacao das estruturas
de desigualdades que sustentam a dinamica do capital. O que evidencia o quanto as crescentes
tecnologias de comunicagao podem agravar a exploracdo da forca de trabalho, fragilizar as
relagbes de emprego e intensificar a concentragao de riqueza e poder.

Palavras-chave: Mercado de trabalho. Metaverso. Teoria marxista.

1 INTRODUGAO

O mercado de trabalho tem passado por diversas transformacdes nas ultimas
décadas, impulsionadas por uma série de fatores, como a globalizacao e a inovacgao, e
pela pandemia de COVID-19 mais recentemente, que tém impactado profundamente
as habilidades necessarias, a dinamica das relacoes e a forma como as pessoas
encontram trabalho. Esse movimento que se evidenciou com o avango das novas
tecnologias, também transformou as formas de organizar e produzir o trabalho
mediante a automagao de processos e de tarefas repetitivas, por meio da inteligéncia
artificial, da robdtica e de novas solugdes que impulsionaram o dia a dia das empresas
e provocaram o aumento da produtividade e a superagao dos padroes de acumulagao.

Mas um novo cenario tecnoldgico se anuncia como o proximo capitulo da

internet, cunhado sobre o termo Metaverso e construido sobre a apropriagao do mais-
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valor, ou seja, sobre a extensao do trabalho excedente, que promete uma nova terra a
ser explorada e colonizada pelo capitalismo, com a materializagdo dos conceitos
idealizados pelo escritor Neal Stephenson no romance “Snow Crash"!, publicagao que
se tornou referéncia para o futuro da tecnologia, por principiar debates sobre cenarios
virtuais de realidade aumentada, que agora se mostram possiveis devido ao progresso
cientifico e tecnoldgico relacionados a producao de capital.

Em sintese, a pretensdo do Metaverso permeia o rompimento das fronteiras
fisicas e digitais, a fim de desterritorializar as relagdes sociais e criar uma subjetividade
humana, fundamentada em plataformas imersivas que visam transportar o individuo
para dentro da internet. No entanto, "nao se trata apenas de reproduzir a vida real em
um ambiente virtual, mas de construir um lugar atrativo por todos. Se trata de ter a
oportunidade de ter um ambiente no qual o consumidor possa testar um produto antes
de comprar” (Freire; Zavanella, 2023, p. 190) ou seja, trata-se da extensdo do ambiente
corporativo, no que predomina a logica de que todos os proprietarios e consumidores
do mundo real serdo tratados como investimentos potenciais e compradores digitais,
representando o mais novo mecanismo de reprodugao do sistema capitalista mundial
(Bonilla-Molina, 2022).

E nesse novo ecossistema empresarial ndo poderia faltar a forca de trabalho,
seja para construi-lo ou para reproduzir suas atividades laborais, afinal é através da
exploracao do mais-valor que o capitalista adquire seus lucros. O problema reside na
falta de profissionais capacitados para ocupar os possiveis cargos desse novo universo
em que as profissdes vao se expandindo e ja detém uma alta demanda (Silva, 2022).

Contudo, oportunidades mais vantajosas no mercado de trabalho estao
diretamente relacionadas a investimentos significativos em niveis de educagao e
habilidades especificas, o que antecipa a criagdo de um exército reserva de
desempregados, devido a supressao de postos de trabalho, e provoca a marginalizagao
de individuos por nao conseguirem se capacitar, dado o potencial das revolugdes
tecnologicas de contribuir para precarizacao e pauperizagao da classe trabalhadora

(Lima Junior et al., 2014); uma vez que o avanco do processo de modernizacao

T STEPHENSON, N. Snow Crash (1993 paperback ed.). New York: Bantam Books. 1992. p. 440.
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incorpora somente os trabalhadores adaptaveis e parte da mao de obra qualificada ou
com condigdes de se qualificar e marginaliza os demais (Sunkel, 2000). Esse processo
esta intimamente relacionado ao desenvolvimento da classe capitalista, pois de acordo
com Marx (2001, p. 748) "a forca de trabalho disponivel é ampliada pelas mesmas
causas que aumentam a forca expansiva do capital. Esta é a lei geral, absoluta, da
acumulagao capitalista”, que apenas reformula antigas e novas desigualdades.

Destarte, a fim de avaliar as implicagdes prejudiciais do Metaverso, a
proeminéncia da obra de Karl Marx destaca-se porque seu objetivo central é
justamente a analise do processo de acumulagao de capital e as suas consequéncias
para a classe trabalhadora, visto que as suas contribuicbes nao oferecem verdades
taxativas, mas sim 0 acesso a revelacdes sistémicas incutidas sobre a dinamica do
capitalismo (Ben; Saad-Filho, 2013), tornando esta abordagem ideal para suscitacdo de
novos insights sobre os panoramas negativos que se desenham, mesmo antes da
consolidacao do Metaverso.

Em virtude dos fatos supramencionados e sem a intengao de esgotar o
assunto, a discussdao empreendida tem por objeto analisar como a perspectiva
marxista pode nos ajudar a entender as transformagdes (como consequéncia, a
marginalizacdo) do mercado de trabalho anunciadas pelo Metaverso. E para tanto, o
referencial tedrico aborda as dimensodes da pesquisa marxista, a Teoria do valor de Karl
Marx e a Emergéncia de estudos criticos em Metaverso. Enquanto a segédo de
resultados relaciona em um so corpo, as mudangas provocadas no mercado de

trabalho e como esses fatores obedecem a logica destrutiva do capital.

2 REFERENCIAL TEORICO

Enquanto vertente de producao de conhecimento, a teoria marxista escolhida
para abordagem deste estudo, € composta por duas questdes essenciais com uma
unica lente: a questao ontoldgica fundamental, que se refere a natureza da realidade e
se aprofunda na compreensdo das estruturas e das dinamicas que moldam a
sociedade, sendo esta a questado central; e sob a égide desta, a questao gnosioldgica,
também conhecida como Teoria do Conhecimento, diz respeito ao processo de
conhecimento em sua dimensao epistemoldgica, sobre como o adquirimos e o

3



c. 2 Seminario de Pesquisa do CCSA

As controvérsias da inovagéo e tecnologia no mundo do trabalho
11 a 15 de setembro de 2023

V.

N\

validamos sobre a perspectiva histérica de sua prépria construgao (Lenin, 1979) ao
versar sobre o aspecto objetivo e subjetivo da producao do conhecimento, uma vez que
o conhecimento ndo é neutro nem separado da realidade, o que estimula a reflexdo
sobre as relacdes de poder no ambito da produgdo do conhecimento, se 0 mesmo é
produzido por seu avango em si s, pelas forcas dominantes que o financiam ou sobre
a oOtica das duras verdades socialis.

Outrossim, a praxis marxista em sua dimensao metodoldgica, busca expor as
contradigbes existentes entre as origens do fendmeno estudado e a realidade social,
entre o concreto e o abstrato, entre a aparéncia e a esséncia, pois ao afirmar que "ser
radical € tomar as coisas pela raiz. Mas a raiz, para 0 homem, é o proprio homem"
(Marx, 1977, p. 8), ele propde uma interpretacao radical da sociedade a partir do homem
e para 0 homem, de modo que a produgado de conhecimento deve promover a
emancipag¢ao humana.

Quanto a sua dimensao teorica, “Marx ndo nos entregou uma légica, deu-nos a
l6gica d'O Capital” (Netto, 2011, p. 52), pela qual pode-se inferir tanto a sua légica de
guestionamento exaustiva e critica sobre os fatos e as teorias, quanto a convergéncia
atual dos conceitos clarificados em sua obra, a saber sobre a luta de classes, 0 mais-
valia e as relagdes antagonicas entre capital e trabalho, inescusaveis a explora¢ao do
tema de pesquisa.

Eis, pois, a combinagao das dimensdes epistemologica, metodoldgica e tedrica
na confluéncia de um estudo critico, ndo com intuito do caos ou da desordem, porque
a posicao de Marx "sO se preocupa com uma coisa: provar, mediante escrupulosa
pesquisa cientifica, a necessidade de determinados ordenamentos das relagbes sociais
e, tanto quanto possivel, constatar de modo irrepreensivel os fatos que lhe servem de
pontos de partida e de apoio” (Marx, 1996, p. 138-139), numa espécie de interpelagéo
entre o pesquisado e o pesquisador.

Indicadas as dimensdes do trabalho marxiano no seu fazer ciéncia, procede-se
nos proximos topicos uma breve discussao sobre o método de Karl Marx para estudar

a sociedade e as organizagdes.
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2.1 A Teoria do Valor de Karl Marx

A lei geral de acumulacao de riquezas explicada por Marx no capitulo XXIII d'O
Capital — Livro 1, traz a luz as consequéncias da relagdo da acumulacdo de capital
enquanto atividade predatdria da forca de trabalho, pois ao clarificar “a influéncia que
0 aumento do capital tem sobre a sorte da classe trabalhadora” (MARX, 1994, p. 742),
0 autor expde como a pauperizagao, isto €, o empobrecimento e a redugao da classe
trabalhadora, é vital a acumulacao capitalista.

Mas antes de iniciarmos as discussdes sobre 0s conceitos derivados da obra
marxista, a saber, trabalho vivo, trabalho morto e exército industrial de reserva,
abordados por este trabalho, é fundamental descrever como ocorrem as relagdes de
produgao, ou seja, as relacoes de poder sobre a forga de trabalho e os meios de
producao.

Para tanto, iniciamos com a definicado dada por Marx (1975a, p. 187) para forca
de trabalho ou capacidade de trabalho que compreende-se como “o conjunto das
faculdades fisicas e mentais, existentes no corpo e na personalidade viva de um ser
humano, as quais ele pde em agao toda a vez que produz valores de uso de qualquer
espécie”, o que em outras palavras é a capacidade do trabalhador empenhada nos
processos de producao, mas no capitalismo, como o trabalhador ndo detém os meios
de producao, ele aliena sua forca de trabalho e o capitalista aluga sua capacidade de
trabalhar e de produzir riquezas.

Dessa forma, o capitalista detém tanto a forca de trabalho, trabalho vivo, como
os meios de produgédo, maquinas, ferramentas e matérias-primas, chamados por Marx
de trabalho morto, por terem sido produzidos através de trabalhos passados, em um
processo de retroalimentacao, em que o capital usa de trabalho morto e trabalho vivo
para gerar valor, como assim pondera Marx (1996b, p. 358) “o capital é trabalho morto,
gue apenas se reanima, a maneira dos vampiros, chupando trabalho vivo e que vive
tanto mais quanto mais trabalho vivo chupa”. Enquanto isso, ele lucra também com
aquilo que da ao trabalhador por ser “convertido em meios de subsisténcia, cujo
consumo serve para reproduzir os musculos, 0s nervos, 0s 0ssos, 0 cérebro dos

trabalhadores existentes e para produzir novos trabalhadores” (Marx, 2013, p. 788).
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Assim sendo, tudo aquilo que o trabalhador recebe em troca da venda de sua
trabalho ele devolve para o capital na forma de pagamento de juros, financiamentos,
bens de consumo, ou seja, 0s seus rendimentos acabam voltando para o capitalista,
por isso a afirmativa de que "a exploragéo da forga de trabalho assalariada é a condicao
basica da acumulagédo do capital" (Marx, 2013, p. 39), porque o capital se alimenta
disso.

E, nesse sentido, Cohen (2010) faz a interlocugao desses conceitos ao explicar

que:

As relagdes de producao sao relagdes de poder econdmico sobre a
forga de trabalho e os meios de produgao, de cujo privilégio alguns
gozam, enquanto os demais carecem. Em uma sociedade capitalista,
as relagdes de producdo incluem o poder econdmico que 0s
capitalistas detém sobre os meios de produgao, o poder econémico que
os trabalhadores (ao contrario dos escravos) possuem sobre sua
propria forga de trabalho e a auséncia de poder econdémico dos
trabalhadores sobre os meios de producéo (2010, p.65).

Ao passo que Marx avanca ao explicar como as relacdes de producao afetam

a forca de trabalho, pois em suas palavras:

As relacdes de produgcao em que a burguesia se move nao tém um
carater unitario, simples, mas duplice; que nas mesmas relagcoes em
gue se produz a riqgueza também se produz a miséria; que nas mesmas
relagdes em que ha desenvolvimento das forgas produtivas ha também
uma forga produtiva de repressao; que essas relagdes s6 produzem a
riqueza burguesa, isto €, a riqueza da classe burguesa, sob a condi¢ao
do aniquilamento continuo da riqueza dos membros integrantes dessa
classe (MARX, 2013, p. 1429).

Para além disso, Louis Althusser, “nas notas introdutdrias d'O Capital (2013, p.
68)", faz uma ponte entre esse movimento, o surgimento de novas tecnologias e as

mudancas no mercado de trabalho quando afirma que:

O modo de producao capitalista se caracteriza por uma "revolugao
ininterrupta dos meios de producao”, sobretudo dos instrumentos de
producdo (tecnologia). Tem-se anunciado grandiosamente como “sem
precedentes” o que aconteceu nos ultimos dez ou quinze anos, e €
verdade que, recentemente, as coisas avangaram mais rapido do que
antes. Mas é uma simples diferenca de grau, ndo de natureza. A histdria
do capitalismo é toda ela a histéria de um prodigioso desenvolvimento
da produtividade por meio do desenvolvimento da tecnologia [...] Mas,
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correlativamente, isso tem efeitos precisos no agravamento da
exploracdo da forca de trabalho (aceleracdo do ritmo de trabalho,
supressao de empregos e postos de trabalho).

Os efeitos citados por Louis Althusser expressam o que Marx define como
exército industrial de reserva, composto por aqueles que ndo encontram colocagao no
mercado de trabalho, pois a grandeza do exército industrial de reserva cresce a medida
que aumentam as poténcias da riqueza (Marx, 2013) e “quanto maior forem as
camadas lazarentas da classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto
maior sera o pauperismo oficial. Essa € a lei geral, absoluta, da acumulagao capitalista”
(Marx, 2013, p. 875), decorrente do excedente de forga de trabalho nao absorvido, sendo
a expropriacao imediatamente proporcional ao aumento da produgao de riqueza.

Trazendo para o universo Metaverso, a ascensao de um mundo tecnoldgico, €
a ascensao das maquinas, do trabalho morto, para gerar mais capital com menos forca
de trabalho para o capitalista individual (ainda que no plano social se manifeste na
queda tencial da taxa de lucro), dado que a medida que a industria se desenvolve a
criagao de riqueza depende menos do tempo de trabalho e do quantum do trabalho
empregado e passa a depender mais do progresso da tecnologia para a competigao

intracapitalista (Marx, 2013).

2.2 A Emergéncia de estudos criticos em Metaverso

O Metaverso, também chamado de Mundos Digitais Virtuais em 32 Dimensao
(MDV3D), trata-se de um ambiente dindmico de realidade virtual tridimensional que
imita os ambientes fisicos, onde “sao encontrados locais de trabalho, lazer, cultura,
educagao e todo tipo de atividade social” (Billhdo Gomes; Zanela Klein, 2013, p. 346).
Para ingressar nesse mundo digital em 3D onde todas as pessoas terao um avatar, o
usuario precisara de éculos com Realidade aumentada (AR) e Realidade Virtual (VR)
como 0s Oculus Quest que estao sendo comercializados pela Meta e desenvolvidos
pelo Google, ou por aplicagdes para telefones inteligentes (Canavire; Moraes, 2022). No
futuro, o consumidor podera comprar uma roupa fisica com versao digital para seu
avatar.

Espectros que visam romper as barreiras entre o fisico e o digital ja estao
presentes atualmente com a gameficagao, a digitalizagao, a impressao 3D, a tecnologia

y
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5G, os registros publicos unificados em uma tecnologia descentralizada e, com perfis,
avatares e hologramas criados através das principais redes sociais.

Andrade e Cendao (2022) citam ainda outras tecnologias imersivas como a
realizacao de shows totalmente virtuais, imoveis representados por ativos virtuais,
galerias de arte virtual com certificacdo de autenticidade das obras providas pela
tecnologia e o desenvolvimento do Big Data, da inteligéncia artificial (IA) e da internet
das coisas (I0T); como também, o surgimento da tecnologia Web 3.0, uma nova fase
da internet que usa tecnologias como moeda digital e blockchain para registrar
transagodes financeiras de criptomoedas e a tecnologia de certificagao digital Token nao
fungivel (NFT) ligada a transagtes multimilionarias realizadas por meio virtual.

Trata-se de uma nova realidade que avancga a passos largos. Mas sob a otica
Marxista, a medida que as pessoas se envolvem em atividades virtuais e a ciéncia e a
tecnologia orientam a producao, a l6gica capitalista baseada na troca de valores pode
enfrentar desafios, que afetam potencialmente as relagdes de producao e a distribuicao
de riquezas (Marques, 2020), o que afeta diretamente a classe trabalhadora. No que se
revela um campo com diversas problematicas sociais inerentes.

Nesse sentido, pesquisas tém sido publicadas levantando contradi¢cdes sobre
0 Metaverso, a exemplo do Ensaio Cientifico de Toledo e Madeira (2022) publicado na
Revista Administragdo de Empresas Unicuritiba, sob o tema “Tecendo comentarios
acerca do Metaverso" que abordou: os aspectos historicos do Metaverso, trouxe
reflexdes sobre assédio, moderacao e seguranga, criticas quanto aos riscos de censura,
desigualdade social e concentracdo tecnologica se repetirem também nesse novo
ambiente e concluiu por haver uma campanha febril de preparacao antecipada por
parte da industria, mas poucos discussdes na academia para orientar o seu
desenvolvimento. No que comprovou-se haver outros estudos preocupados com o
posicionamento da academia quanto ao desenvolvimento dessa nova era da internet.

Um segundo achado critico publicado por Oichi, Lima e Destro (2022) na
Revista Intertemas sob o tema "“A (des)manipulacdo das massas: um estudo do
letramento digital frente Habermas e Bourdieu”, aborda a problematica da democracia
parcial no novo espago publico do Metaverso, sobre a otica do pensamento de
Habermas e Pierre Bourdieu, criticando a desinformacao e a cegueira forgada que a
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tecnologia propicia para adquirir e utilizar os dados de navegagado e apontando o
letramento digital como alternativa para desmanipular as massas. A partir do qual, fora
evidente considerar a multiplicagdo de estudos criticos sobre o Metaverso sobre a
perspectiva de cidadania.

Jano campo do Direito, um estudo foi publicado na Revista Esferas de Canavire
e Moraes (2022), sob o tema "A comunicagdo como mito: o advento do Metaverso e
seus avatares", apresentou faces positivas e negativas do Metaverso; 0s primeiros
foram a socializagao proveniente do rompimento das barreiras fisicas de comunicagao,
a acessibilidade para deficientes e a possibilidade de ser utilizado no campo da
educacao, como o ensino de idiomas e, 0s segundos foram os aspectos psicolégicos
de dependéncia que podem incidir na ndo separagao entre o mundo digital e o fisico,
bem como a vulnerabilidade dos dados pessoais serem utilizados por terceiros ou
apagados. Por fim, Canavire e Moraes concluem apontando que o encantamento com
o Metaverso decorre da fascinagdo humana pelo descobrimento, outrora do fogo e de
novos planetas, mas agora da possibilidade de ingressar em um mundo onde nao
existem limites. Proposi¢bes legitimas quanto a necessidade de as pesquisas
académicas contemplarem os riscos do desenvolvimento de um novo universo na
contramao da visao mercadologica comercializada.

Entre as demais publicagdes nao classificadas como estudos criticos por ndao
apresentarem alguma critica ao fenébmeno, as quatro principais areas com estudos
publicados sobre o Metaverso foram: a) educagéo, quanto a aplicagao de metodologias
de ensino tecnoldgicas e processos de aprendizagem; b) comunicagao, quanto aos
modelos de comunicacdo futuras, quanto ao uso de tecnologias digitais
comunicacionais e quanto as comunicagdes na comunidade gamer; ¢) direito, quanto
as lacunas de seguranca e auséncias de normativas juridicas e; d) tecnologia, quanto
aos avancos inerentes a area.

Em uma segunda conexao entre Tecnologia e Teoria Marxista, a publicagao de
Araudjo (2022) na Revista Katalysis, sob o tema "Marx e a industria 4.0: trabalho,
tecnologia e valor na era digital”, apresentou bastante relevancia, ao focar na inflexao
das contradi¢cdes entre trabalho vivo e trabalho morto na ascensao de robds dotados
de inteligéncia artificial. Ao final o autor conclui pela reprodugéo da lei geral da
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acumulagado capitalista na industria 4.0 e que de uma forma mais sofisticada o
trabalhador segue produzindo seu proprio descarte. A partir da visao de que o
surgimento das novas especializacdes ndo é suficiente para compensar o seu descarte,
no que se verifica a proeminente preocupagao existente sobre o aspecto laboral
apontadas na tematica do presente estudo.

Por conseqguinte, Lima Junior et al. (2014) apresentaram um estudo no
periodico Ciéncia & Educagao (Bauru) sob o tema "Marx como referencial para analise
de relagdes entre ciéncia, tecnologia e sociedade”, no qual questionaram o mito da
neutralidade da ciéncia, a possibilidade das decisdes das elites tecnocratas estarem
comprometidas pelo avango da tecnologia e/ou com a classe capitalista patrocinadora,
a perspectiva salvacionista da ciéncia e da tecnologia e o determinismo tecnoldgico,
destacando como as inovagdes em ciéncia e tecnologia contribuem para a exploracao
e para a degradacao da classe trabalhadora. Por fim, os autores sugerem que essa
perspectiva critica seja considerada na formagao de professores e nos curriculos de
ciéncia e tecnologia, bem como, estimule o posicionamento da comunidade de
pesquisa frente as politicas nacionais em ciéncia, tecnologia e inovagdo. No que,
sinalizou haver coeréncia da vinculagdo entre as revolucdes tecnoldgicas e
consequéncias sociais negativas para o trabalhador.

Na mesma vertente, o trabalho de Lima Filho (2012) publicado na Revista
Histéria, Sociedade e Educacao no Brasil (HISTEDBR) On-line, sob o tema "A era
tecnoldgica entre a realidade e a fantasia: reflexdes a partir dos conceitos de trabalho,
educagao e tecnologia em Marx", conceitua a relacao entre trabalho e educagao e a
relacao entre trabalho, ciéncia e tecnologia a luz do materialismo historico. E ao
término, Lima Filho sugere que as possibilidades da tecnologia e da educacao devam
ser consideradas nao por determinismo tecnologico, mas por possibilidade historica. E
conclui afirmando que o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico resulta do processo
de produgéao e apropriagao continua de conhecimentos e que a ciéncia e a tecnologia
nao sao autbnomas nem neutras, sdo acao-reflexdo-acao das relagées de poder e
propriedade, sendo as ciéncias e as tecnologias condicionadas pelas relacdes de
producdo, assim como também o0s sdo, 0s processos educativos e a producao
intelectual, pelo qual comprovou-se haver a necessidade de haver mais reflexées ndo
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sobre o progresso tecnoldgico ser algo negativo, mas sobre um progresso que nao é
construido sobre os aspectos historicos sociais.

Assim, o tema deste artigo surgiu a partir das premissas supracitadas
apontadas pela comunidade académica, sobre a preocupacao de que todos os angulos
do Metaverso sejam considerados enquanto universo que ainda esta em construgao,
para que as desigualdades contemporaneas nao sejam reproduzidas como se antes

nao tivessem sido antecipadas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A natureza tedrica deste trabalho é voltada a discussdes pertinentes a
explicacao da realidade com base em uma teoria, pois conforme assegura Baffi (2010)
seu papel é decisivo para criar condicoes de intervencao na realidade. Ademais, a
tipologia da pesquisa quanto a sua abordagem é qualitativa, uma vez que ela trabalha
com um universo de significados que nao podem ser quantificados porque
corresponde a um espaco mais profundo das relacdes e dos fendmenos (Minayo, 2002)
e quanto aos fins ela é exploratoria, por contribuir para geracao de insights sobre o
fenémeno estudado (Birochi, 2017).

Em sua construcdo, uma pesquisa de literatura foi realizada nos bancos de
dados da Scientific Electronic Library Online (SciELO), da Comunidade Académica
Federada (CAFE) e do Google Académico, dos quais foram extraidos artigos, teses,
dissertacoes ou periddicos com temas vinculados a assuntos de Tecnologia e Ciéncias
Sociais Aplicadas, com o0s seguintes termos de pesquisa: ‘trabalho e tecnologia’,
'tecnologia e Marx' e 'Metaverso'. Além disso, foram consideradas as publicagdes em
portugués, com acesso aberto, publicadas no periodo de 2000 a 2023.

No portal SciELO, foram obtidos 161 resultados para ‘trabalho e tecnologia’,
mas apenas 5 apresentaram a vertente critica e foram identificados por fazerem
alguma oposicao ao fendmeno; 11 resultados para 'tecnologia e Marx', mas apenas 4
relacionados ao mercado de trabalho e; 1 resultado para ‘Metaverso’, totalizando 10
trabalhos para leitura.

Ja no periddico CAFE, foram obtidos 346 resultados, dos quais apenas 6
seguiam a teoria marxista; 41 resultados para ‘tecnologia e Marx' com filtro para
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trabalho, capitalismo, tecnologia e capitalismo, onde foram encontradas 2 publicagdes
para '‘Marx e tecnologia' e 2 para 'Marx e trabalho' e; 1 resultado para ‘Metaverso’, sobre
o filtro de Metaverso, internet, Non-Fungible Token (NFT), realidade virtual e realidade
aumentada, totalizando 11 trabalhos para leitura.

Por fim, na base de dados do Google Académico foram selecionados apenas
trabalhos e descartadas as citagbes, dos quais foram obtidos 637 resultados para
'trabalho e tecnologia’, mas apos selecao pelo termo ‘Marx' e exclusao das duplicidades
com o portal SciELO, logramos 4 publicagdes; 14 resultados para 'tecnologia e Marx’,
reduzidos para 8 publicacdes apos exclusao das duplicidades e; 236 resultados para o
termo 'Metaverso’, mas apenas 3 publicacdes correspondendo a ‘trabalho’, totalizando
15 trabalhos para leitura.

Entre as publicagdes selecionadas para leitura, apenas 16 foram escolhidas por
contemplarem o objeto de estudo, incluindo publicagdes em livro dentro do contexto
estudado, como mostra o Quadro 1, além de publicacdes de O Capital utilizadas para
referenciar a vertente tedrica deste trabalho. E os resultados obtidos serdo externados
nas proximas secoes.

Quadro 1 — Leituras utilizadas na Revisao Tedrica

TITULO AUTOR ANO PERIODICO
1 Direito, Metaverso e NFTs: ANDRADE e 2022 Saraiva Educacao SA
Introdugao aos desafios na Web3. |CENDAO (livro)
p [Marxeaindistria 4.0: trabalho, |\ 4 2022 |Revista Katalysis
tecnologia e valor na era digital.
O desenvolvimento da competéncia )
5 |Parao trabalho em equipe a BILHAO GOMES 2013 Administracao: Ensino
distancia com o uso do Metaverso |e ZANELA KLEIN e Pesquisa
Second Life.
4 Metaverso: 0 mecanismo de BONILLA- 2022 |Trépico em movimento
reproducao do sistema capitalista. |MOLINA P
A comunicagao como mito: o
CANAVIRE e
5 |advento do Metaverso e seus MORAES 2022 |Esferas
avatares.
Forgas produtivas e relagdes de IFCH UNICAMP
6 produgao, Critica Marxista. COHEN 2010 (Dossié 31)
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Il Metaverso come luogo di lavoro.

7 |Configurazione e questioni DONINI 2022 |Labour & Law Issues
regolative.

A "era tecnoldgica” entre a

3 reallldade ea fan.ta3|a: reflexdes a LIMA FILHO 2010 Revista HISTEDBR On-
partir dos conceitos de trabalho, line
educagao e tecnologia em Marx.

Marx como referencial para analise ]

9 |derelagdes entre ciéncia, LIMA JUNIOR 2014 |Ciéncia e Educacao

tecnologia e sociedade.
Comunicagao,
A atualidade de Marx diante do desenvolvimento,

10 trabalho na era digital. MARQUES 2020 trabalho: perspectivas

criticas

11 [irabaiho como desemprego |+ [MOLLOe | 555 [Braziian Journal o

0| preg ACYPRESTE Political Economy
tecnoldgico.
Explorando as possibilidades do NONAKA, Revista Processando o

12 |Metaverso: o futuro da interagdo, |[JUNIOR e 2023 Saber
educagao e finangas. FERREIRA
A (des)manipulagédo das massas:

13 |um estudo do letramento digital OICHI, LIMA e 2022 |Revista Intertemas

. DESTRO
frente a Habermas e Bourdieu.
Metaverso: Como sera a evolugao

14 |da logistica e das torres de controle |RODRIGUES 2022 |Clube da Logistica
nessa era 5.0.

15 Tecendo comentarios acerca do TOLEDO e 2022 Administracao de
Metaverso. MADEIRA Empresas em Revista
Novas Tecnologias, globalizacao e R
relagdes de trabalho. In: Futuro do Organlzggao

16 Y ZYLBERSTAJUN | 2018 |Internacional do
trabalho no Brasil: Perspectivas e

- L Trabalho
dialogos Tripartites.

4 ANALISE

A partir das leituras realizadas, infere-se que no contexto de um mundo

dominado pela tecnologia, 0 Metaverso requer uma reflexao critica sobre o papel das

maquinas no mercado de trabalho, pois atualmente ja tem sido cogitado o seu uso no
13
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ensino virtual, em treinamentos e em reunides virtuais (Nonaka; Gomes Junior; Ferreira,
2023) e no futuro as atividades de gestdo poderado inclusive ser coordenada por uma
Inteligéncia Artificial (CEE-Fiocruz, 2022). E se considerarmos que a quarta revolugao
industrial teve por principio basico o fato de as empresas poderem criar redes
inteligentes que podem controlar a si mesmas, eliminando o fator humano da equagéo
(Perasso, 2016), o que dizer do Metaverso que ja tem sido considerado o estopim para
a quinta revolugao industrial (Rodrigues, 2022)?

Sem embargo, essa discussao sobre a substituicdo do trabalho humano pela
automacao digital, ndo é novidade, porque a burguesia nao pode existir sem
revolucionar incessantemente os instrumentos de producgao, e por conseguinte, as
relacdes de producdo (Marx, 2013, p.1353). E assim que o capital avanca, em
detrimento da classe trabalhadora.

Nesse sentido, ha mais de um século atras Marx relatou que "onde o velho
método de estampar tecidos a mao foi substituido pela maquina, uma sé maquina
assistida por um adulto ou menor, estampa, em uma hora, a mesma quantidade de
tecido a quatro cores, tarefa que exigia antes 200 homens para ser realizada no mesmo
tempo” (MARX, 2010, p. 448). Uma constatacdo que simula os dias atuais como se O
Capital tivesse sido escrito hoje, visto que:

Dentre as pesquisas realizadas nos ultimos anos sobre o futuro do
trabalho, os resultados obtidos por professores da Universidade de
Oxford, apontam que 47% dos atuais empregos — tendo como base os
Estados Unidos — podem ser computadorizados. Destacam-se, nesse
horizonte de transformacgdes, a possibilidade de que profissdes tao

distintas como as de motorista e de advogado tornem-se substituiveis
por tecnologias da robética e da informagao (Zylberstajn, 2018, p. 38).

Esse movimento ocorre porque as inovagdes tecnoldgicas e 0s avancgos
cientificos desempenham um papel na reducao do valor associado a mao de obra, por
resultarem na diminuicao do tempo médio de trabalho necessario para a produgao das
mercadorias consumidas pela classe trabalhadora (Marx, 2010). Ao passo que o
sistema capitalista, por sua vez, intensifica sua exploragdo nas relagdes laborais,
promovendo a substituicao da mao de obra viva pelo trabalho "morto”. Isto €, a extragao
de valor da forca de trabalho é acentuada, enquanto a produtividade é elevada por
intermédio das tecnologias (Sales, 2021)
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Nessa perspectiva, 0 Metaverso nao € um espaco tradicional de trabalho, mas
sim uma ferramenta comparavel a tecnologias usadas para tarefas laborais, onde
realidade virtual e mundo real se mesclam, formando uma realidade mista. E mais,
ainda ha que se considerar que essa fusao cria um contexto simultaneamente virtual e
fisico que afeta o trabalhador, eliminando as distin¢coes entre trabalho online e offline
(Donini, 2022). Nessa conjuntura, a nocdo de crescimento do capital ganha novas
camadas de complexidade no Metaverso porque o capitalismo se manifesta no virtual
tdo profundamente quanto no fisico, a medida que empresas buscam lucros por meio
da exploragao das novas tecnologias, ao agir como uma forga dual e impactar tanto a
procura quanto a oferta de trabalho nesse ambiente.

Isso ocorre porque esse novo formato de acumulagao de capital, pode ampliar
a procura por trabalho especializado e, simultaneamente, incentivar a adaptagao da
forca de trabalho as novas exigéncias, pois a procura por trabalhadores altamente
capacitados para operar em um ambiente virtual impulsiona uma nova demanda por
habilidades especificas, ao passo que a oferta de trabalhadores se adapta a essas
exigéncias, criando um ciclo interdependente. Um ciclo que ecoa a nogao de Marx de
"jogo de dados viciados", onde as mudancas em uma dimensao influenciam
diretamente a outra (Marx, 1980). Logo, a ideia de que a procura e a oferta de trabalho
nao sao forgas independentes ganha uma nova vida no Metaverso.

Para além desses aspectos, com a escassez de acesso as tecnologias,
parcelas mais pauperizadas da classe trabalhadora, historicamente sujeitas a
marginalizacao e a exclusdo do ambiente laboral, enfrentam dificuldades em adquirir
as competéncias especializadas indispensaveis para se movimentar e se engajar de

maneira eficaz nesse novo contexto laboral. E assim que o capital avanca.

E importante também sublinhar que os estratos sociais da populacéo
estdo mais expostos as incertezas do empobrecimento digital. Isso
inclui as pessoas mais velhas, os individuos gque nao possuem um
emprego ativo, como desempregados, trabalhadores inativos,
pensionistas; individuos caracterizados por baixo nivel educacional e
com limitado capital cultural; individuos que vivem em areas
geograficas menos desenvolvidas, como areas rurais, ou em paises
menos desenvolvidos — hiato global (Ragnedda, 2016, p. 104).
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Ademais, sob a otica marxista pode-se ainda inferir como o aumento da
automacao digital e a relagao entre os trabalhadores e os meios de produgao € cada
vez mais mediada pelo capital, intensificando a subsungao do trabalho ao capital,
quando o processo pelo qual o trabalho é incorporado a l6gica do capital, moldando a
organizagao e a natureza das atividades laborais. Trabalhos recentes confirmam o

mesmo entendimento de que:

Na légica da maquinaria informacional-digital, a subsuncao do trabalho
produtivo ao mais-valor se mostra como uma forga irreversivel e
apresenta uma nova materialidade, na qual o trabalho morto “"ganha
vida" em bits e algoritmos digitais que progressivamente substituem o
trabalho vivo por meio da robdtica associada com a inteligéncia
artificial. Uma coisa € certa: a partir das concepgdes gerais formuladas
por Marx acerca do trabalho produtivo e sua relagdo com a tecnologia,
podemos afirmar que a relagdo entre capital e trabalho na era digital
repde a lei geral da acumulagao capitalista sob novos patamares a
partir da viragem tecnoldgica. Foram possiveis inUmeras inovagoes
que permitiram a inclusdo dos sistemas informacionais e do
computador para os mais distintos espagos da vida social, mas
também a supressao de varias formas vigentes de sobrevivéncia da
classe que vive do trabalho (Silva, 2022, p. 61-62, grifos nossos).

Destarte, ficam em desvantagem aqueles que nao acompanham a evolugao
tecnoldgica ou sao excluidos deste acesso, 0 que contribui para a pauperizagao, isto €,
para a expansao da pobreza, pois a medida que a riqueza expande a pobreza nao
diminui, ela aumenta (Marx, 2013), sdo movimentos interrelacionados.

O ponto é que, se a capacitancia digital de participar do mundo do trabalho é
vital, as mudancas refletem apenas a dinamica de exclusao da forca de trabalho, o que
incide diretamente na prevaléncia do capital sobre o trabalho e contribui
consequentemente para a marginalizagao, que ocorre quando 0os menos privilegiados
sao empurrados para a periferia do sistema, refletindo a légica de acumulacao de
vantagens que a burguesia mantém (Dijk, 2005), pois mesmo no sistema capitalista, o
acesso ao mundo digital é possivel, mas de forma marginalizada. E a exclusdo aqui nao
é estatica, mas sim gradual e relativa, caracterizando-se como uma forma de
marginalizacdo (Demo, 2007). Isso ressoa com a discussdo marxista sobre a
concentragdo de poder nas maos das minorias detentoras dos meios de producao,

exacerbando ainda mais as desigualdades na distribuicdo de recursos.
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Alias, é preciso ressaltar também uma outra nuance da marginalizagao
imputada pela automacao digital — chamada de capitalismo de plataformas — que é a
capacidade dos algoritmos de promover a multiplicacao dos trabalhos precarios (CEE-
Fiocruz, 2022), ou seja, de marginalizar a forca de trabalho para subempregos mal
pagos, temporarios, terceirizados ou informais, a exemplo daqueles obtidos através de
plataformas como o fenémeno da uberizagao.

Além disso, a busca das nagbes tecnologicamente avancadas para manter
suas vantagens, sob o discurso de mercado livre, pode ser vista como uma estratégia
que perpetua a exploracao e a desigualdade, por configurar-se como imposigao de
autoridade unilateral (Dijk, 2005), o que encontra eco na analise de Marx sobre as
relacoes de poder e de dominacao no contexto do capitalismo; pois a imposi¢ao de
controle por parte das elites sobre os trabalhadores e as massas € uma caracteristica
central da l6gica destrutiva do capital, que marginaliza, explora e aliena em nome do
lucro.

Explora, porque sera como um novo mercado para comercializar com custos
reduzidos ou minimos de forga de trabalho, o que caracteriza o processo de mais-valia
relativa, obtido quando o trabalhador aumenta a produtividade e o capitalista se
apropria da diferenga ao embolsar o mais-trabalho ampliado. E aliena porque o
Metaverso poderia gerar uma falsa consciéncia nos individuos, que se iludiriam com as
possibilidades de entretenimento e consumo oferecidas pelo universo virtual, sem
perceberem sua real situagao de opressao e exploragao.

Isto posto, 0 Metaverso e suas implicagdes no mercado de trabalho, analisados
a luz da perspectiva marxista, refletem um contexto em que a exclusao é uma forma
de pertencer dialeticamente ao sistema, posicionando as pessoas a margem (Demo,
2007), em adicdo ao consequente desemprego tecnoldgico, na formagao de um
exército industrial de reserva. Muitas profissoes ficarao ultrapassadas, as instalagoes
de trabalho ficarao cada vez mais reduzidas e, se nao houver regulamentacao, nao tera
como prever a idade minima de quem estd trabalhando do "outro lado" (Freire;
Zavanella, 2023). Perfeito para uma extensao do sistema capitalista, que visa acumular
riqueza e poder nas maos da elite tecnoldgica, que controla as plataformas, os dados e
0s algoritmos que sustentam esse mundo virtual.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme discutido, a analise da perspectiva marxista sobre as
transformacdes anunciadas pelo Metaverso no mercado de trabalho amplia a visao
académica sobre um cenario complexo de reestruturacao, exclusao e desafios,
ressaltando de maneira significativa, o quanto o Metaverso é mais um espago onde o
Capital produz e se reproduz, com nova roupagem, mas com a mesma busca
implacavel pelo lucro. Mesmo sendo apresentado como mais um espago inovador e
tecnologico, onde individuos e organizagdes podem interagir através de um ambiente
virtual tridimensional baseado na internet.

Nesse sentido, o objeto do estudo demonstrou o quanto a perspectiva marxista
contribui com inigual valor para esclarecer o quanto as transformagdes do mercado de
trabalho anunciadas pelo Metaverso, podem inferir na marginalizacao da classe
trabalhadora, decorrente da automacao digital, e resultar na pauperizagao, no
desemprego, na criagcdo de um exército industrial de reserva e na perpetuagao das
estruturas que sustentam a dinamica do capital.

Uma avaliagao pertinente que evidencia a maneira pela qual o Metaverso nao
apenas molda as dinamicas laborais, mas também pode aprofundar as estruturas de
desigualdade inerentes ao sistema capitalista. E a emergéncia de um novo tipo de
desigualdade sistémica no ambito da realidade virtual destaca a persisténcia da l6gica
capitalista na contemporaneidade, onde os conceitos marxistas de exclusdo e
exploracao encontram novas formas de manifestagao e reforcam a preocupagdo com
as consequéncias destrutivas do capital em um contexto tecnoldgico em constante
evolucgao.

N&o que a evolugao tecnoldgica seja um fator negativo, mas em considerando
que o Metaverso é um universo em construcao, a sociedade, o Estado e as
organizacoes podem se preparar para que as desigualdades presentes ndo se
repliguem ou pelo menos ndo sejam ali ampliadas, porque isso tem o poder de
determinar o futuro das proximas geracoes. De modo que a producao do conhecimento

cientifico é imprescindivel nesse processo.

18



0 . 7 - -
2 Seminario de Pesquisa do CCSA
. As controvérsias da inovagdo e tecnologia no mundo do trabalho

11 a 156 de setembro de 2023

Para tanto sugere-se, sob uma perspectiva mais ampla, uma agenda de
pesquisa que contemple estudos interdisciplinares sobre os riscos ou gargalos até
entao identificaveis nas demais areas do conhecimento, as implicagdes ambientais
para o descarte de lixo eletronico, a posicao dos paises quanto a inclusao digital na
preparacao rumo ao Metaverso e os desafios das matrizes energéticas para facultar o
acesso a conexao de milhdes de pessoas simultaneamente. E quanto ao aspecto
“mercado de trabalho e Metaverso”, resta influir estudos que demonstrem quem € a
mao de obra no Metaverso e toda a dinamica que a leva até ele, bem como quem é o

“burgués” que a explora.
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